
Allegato C  1)
2.3 Quadro sinottico complessivo degli obiettivi di servizio del Piano sociale di zona (su format 
regionale) 

Ambito di 
intervento

Obiettivo operativo Art. di rif. del r. r. 
4/2007

Destinatari finali Obiettivo di servizio 
(indicatore)

Valore target al 
2012 (valore 
minimo

Valore target 2012 
Ambito 

(calcolato su 
obiettivo regionale)

Situazione 
attuale 2009

 

Situazione 
prevista 2012

 

RISORSE

2010 

2012

Servizio  
sociale 

professionale 
e welfare 
d’accesso

Consolidamento e 
potenziamento 
organizzazione del 
Servizio Sociale 
Professionale di 
Ambito territoriale

Art. 86 r.r. 4/2007

Popolazione 
residente

Nuclei familiari

Altre istituzioni 
pubbliche

Erogatori dei 
servizi

n. Assistenti sociali in 
servizio/numero abitanti

n. 1 A.S. ogni 5.000 
abitanti di Ambito 
territoriale 12 assistenti sociali

6 assistenti 
sociali pari 1 

ass. soc. 
ogni 10.000 

abitanti

10 assistenti 
sociali pari a 1 
ass. soc. ogni 
6000 abitanti

////// 

Consolidamento e 
potenziamento 
organizzazione del 
Segretariato Sociale

Art. 83 r.r. 4/2007

Popolazione 
residente

Nuclei familiari

n. sportelli di 
segretariato sociale 
(integrato nei punti di 
accesso PUA nei 
Comuni)/numero abitanti

n. 1 sportello ogni 
20.000 abitanti

n. 3 sportelli n. 0 sportelli

3 sportelli 
territoriali pari a 1 
ogni 20000 abit. 

( coincidenti con la 
PUA) 

///// 



Consolidamento e 
potenziamento degli 
Sportelli Sociali 

Art. 84 r.r. 4/2007 Popolazione 
residente

Nuclei familiari

n. sportelli sociali attivi 
(anche con convenzioni 
con soggetti del III 
settore e patronati)/num. 
abitanti

n. 1 sportello ogni 
20.000 abitanti

n.3 sportelli n.0 sportelli

n.3 sportelli 
territoriali  pari a 1 
ogni 20000 
abitanti

240 000

Potenziamento e 
consolidamento della 
rete delle Porte 
Uniche di Accesso

Art. 3 r.r. 4/2007 Popolazione 
residente

n. PUA/Ambito n. 1 PUA per Ambito 
territoriale

n. 1 PUA n.0 PUA

n.1 PUA  articolata 
in :1 sportello 
centrale e 2 
sportelli territoriali

216 000

Strutturazione, 
funzionamento, 
sviluppo e 
consolidamento delle 
Unità di Valutazione 
Multidimensionali

Art. 3 r.r. 4/2007 Persone non 
autosufficienti

n. UVM/Ambito n. 1 UVM per 
Ambito territoriale 
con personale dei 
Comuni dedicato al 
funzionamento della 
UVM

n.1 UVM con 
personale dedicato

n.1 UVM 
senza 
personale 
dedicato

n.1 UVM    con 
personale 
dedicato.

////// 

Consolidamento e 
potenziamento dello 
Sportello per 
l’integrazione socio-
sanitaria-culturale

Art. 108 r.r. 4/2007 Persone straniere 
immigrate

n. servizio-
sportello/ambito

n. 1 per Ambito 
territoriale

n.1 sportello 
territoriale

n.0 sportelli

n.1 sportello 
integrato con la 
PUA

///// 

Ambito di 
intervento

Obiettivo operativo Art. di rif. del r. r. 
4/2007

Destinatari finali Obiettivo di servizio 
(indicatore)

Valore target al 
2012 (valore 

minimo)

Valore target 2012 
Ambito 

(calcolato su 
obiettivo regionale)

Situazione 
attuale 2009

 

Situazione 
prevista 2012

 



Servizi 

domiciliari

Consolidamento e 
potenziamento rete 
servizi di educativa 
domiciliare (ADE)

Art. 87 r.r. 4/2007 Nuclei familiari

Minori a rischio di 
disagio

n. nuclei presi in carico 
con equipe ADE/nuclei 
familiari residenti

1 nucleo ogni 1000 
nuclei familiari

(18.294)
18

Situazione 
attuale 2009

35

Situazione 
prevista 2012

35
250 000 

Potenziamento e 
qualificazione del 
servizio SAD

Art. 87 r.r. 4/2007 Persone con 
disabilità e loro 
famiglie

Persone anziane 
con ridotta 
autonomia

n. persone 
beneficiarie/n. persone 
aventi diritto

1,5 utenti ogni 100 
anziani

(8081)
 121

Situazione 
attuale 2009

72

Situazione 
prevista 2012

100
350 000 

Aumento prestazioni 
sociosanitarie 
integrate con presa in 
carico di Equipe 
integrate per ADI

Art. 88 r.r. 4/2007 Anziani non 
autosufficienti

Disabili gravi

n. utenti presi in carico 
con ADI ovvero SAD + 
prestazioni sanitarie

3,5 utenti ogni 100 
anziani

(Indicatore S.06 
Piano di Azione Ob. 
Servizi)

(8081)

 283

Situazione 
attuale 2009

90

Situazione 
prevista 2012

150
200 000

Implementazione 
forme di sostegno 
economico per i 
percorsi domiciliari

Art. 102 r.r. 4/2007 Anziani non 
autosufficienti 

Disabili gravi

Stati vegetativi

n. persone 
beneficiarie/n. persone 
aventi diritto

0,5 utenti ogni 100 
anziani

 40 Ass. Cura

Da conseguire 
mediante risorse 

regionali 
finalizzate

/////// 



Ambito 
di 

interven
to

Obiettivo operativo Art. di rif. del r. r. 
4/2007

Destinatari 
finali

Obiettivo di 
servizio 

(indicatore)

Valore target al 
2012

(valore minimo)
Valore target 2012 
Ambito 

(calcolato su 
obiettivo regionale)

Situazione 
attuale 
2009

 

Situazione 
prevista 2012

 

Servizi  
comunit

ari

a ciclo  
diurno

Potenziamento e 
consolidamento rete 
Centri aperti polivalenti 
per minori

Art. 104 r.r. 4/2007 Minori n. strutture-utenti/n. 
abitanti

1 centro/50 posti-
utenti ogni 20.000 
ab.

3 Centri per 150 posti Nessun 
centro

1 Centro da 
realizzarsi con il 

piano degli 
investimenti

60.000

Potenziamento e 
consolidamento rete 
Centri sociali polivalenti 
per persone disabili

Art. 105 r.r. 4/2007
Persone con 
disabilità e loro 
famiglie

n. strutture-utenti/n. 
abitanti

1 centro/50 posti-
utenti ogni 50.000 
ab.

1 centro per 50 posti Nessun 
centro

1 Centro da 
realizzarsi con il 

piano degli 
investimenti

//////

Riqualificazione e 
potenziamento Centri 
sociali polivalenti per 
anziani 

Art. 106 r.r. 4/2007

Anziani, anche 
non 
autosufficienti 
lievi

n. strutture-utenti/n. 
abitanti 

1 centro/60 posti-
utenti ogni 20.000 
ab.

3 centri

1 Centro 
attivo c/o 
Modugno

1 Centro + 
potenziamento 

attività sul 
territorio più un 

centro da 
realizzarsi su 

Bitetto con il piano 
degli investimenti

150 000



Potenziamento e 
consolidamento rete 
centri diurni 
socioeducativi riabilitativi

Art. 60 r.r. 4/2007

Disabili minori e 
Disabili adulti 
(fino a 64 anni)

Pazienti 
psichiatrici 
stabilizzati (fino 
a 64 anni)

n. Centri/n. abitanti 

1 Centro-30 posti 
utenti ogni 50.000 
ab.

Pagamento rette

1 centro per 30 posti 1 nel 
Comune di 

Bitritto 
privato 

1 Centro da 
realizzare con il 

piano degli 
investimenti pari a 

1 centro

100 000

Consolidamento e 
potenziamento servizi 
per l’integrazione 
scolastica minori con 
disabilità (equipe per 
l’assistenza specialistica 
disabili)

Art. 92 r.r. 4/2007 Minori con 
disabilità

n. operatori 
addetti/utenti aventi 
diritto

1 operatore (edu, 
edu prof., 
ass.soc., oss) ogni 
3 aventi diritto, in 
media

21 operatori per 65 
aventi diritto

65 assistiti

21 operatori  per 
l’assistenza 
specialistica 
scolastica più 
trasporto sociale 
assistito

503 000 

300 000

Potenziamento rete 
servizi prevenzione e 
contrasto allo 
sfruttamento alla tratta e 
alla violenza su donne, 
minori e stranieri 
immigrati

Art. 107 r.r. 4/2007

Donne, minori e 
stranieri 
immigrati/e 
vittime di abusi e 
violenze

n. equipe/ambito

n. 1 equipe 
multidisciplinare 
integrata per 
ambito territoriale

1 equipe Nessuna 
equipe

1 equipe costituito 
da operatori del 
servizio sanitario 
(consultorio) e del 

servizio sociale 
professionale 

(Comuni)

////

Agenzie sociali di 
intermediazione 
Abitativa per 
allestimento unità di 
offerta abitativa

Persone 
straniere 
immigrate

n. ASIA/provincia

n. 1 per ogni 
provincia

1 Agenzia provinciale Nessuna 
Agenzia

1 Agenzia da 
attivarsi  in 

collaborazione con 
la provincia di Bari

////



Ambito 
di 

interven
to

Obiettivo operativo Art. di rif. del r. r. 
4/2007

Destinatari 
finali

Obiettivo di 
servizio 

(indicatore)

Valore target al 
2012

(valore minimo)
Valore target 2012 
Ambito 

(calcolato su 
obiettivo regionale)

Situazione 
attuale 
2009

 

Situazione 
prevista 2012

Servizi  
per la 
prima 

infanzia

Potenziamento e 
qualificazione regionale 
servizi prima infanzia

Art. 53 r.r. 4/2007

Bambini 0-36 
mesi

Donne e giovani 
coppie

% Comuni/regione

35% dei Comuni 
pugliesi dotati di 
servizi nido 
(indicatore S.04 
Piano di Azione 
Ob. Servizi)

1/3 Comune 
dell’Ambito dotato di 

servizio nido

1 Nido 
comunale 

attivo presso 
Comune di 
Modugno

Potenziamento 
nido Modugno

+

Attivazione 
convenzioni su 
Bitetto e Bitritto

100 000

Art. 53 r.r. 4/2007

Bambini 0-36 
mesi

Donne e giovani 
coppie

n. posti nido/100 
bambini 0-36 mesi

6 posti nido 
(pubblici o 
convenzionati) 
ogni 100 bambini 
0-36 mesi 
(indicatore S.05 
Piano di Azione 
Ob. Servizi)

120 posti nido 1 nido per 
35 posti per 

un tot. Di 
posti nido 
ogni 100 
bambini 
0/36 pari 
a ????

 60 posti nido pari 
a __posti nido 

ogni 100 bambini 
0/36

//////



Potenziamento delle 
forme di sostegno 
economico alla 
domanda di servizi per 
la prima infanzia

Art. 102 r.r. 4/2007
Nuclei familiari 
con figli 0-36 
mesi

% famiglie/nuclei 
familiari con bambini 
0-36 mesi

5% famiglie con 
bambini 0-36 mesi 100 85

Da conseguirsi 
mediante risorse 

regionali 
finalizzate

//////

Ambito di 
intervento

Obiettivo 
operativo

Art. di rif. 
del r. r. 
4/2007

Destinatari finali Obiettivo di servizio 
(indicatore)

Valore target 
al 2011

(valore 
minimo)

Valore target 
2012 Ambito 

(calcolato su 
obiettivo 
regionale)

Situazione 
attuale 2009

 

Situazione 
prevista 
2012

Servizi e strutture 
residenziali

Promozione rete 
strutture residenziali 
per persone senza il 
supporto familiare 
‘Dopo di noi’

Artt. 55 e 
57 r.r. 
4/2007

Disabili senza il 
supporto familiare n. Dopo di noi/ambito

n. 1 struttura 
“Dopo di noi” 
per ambito 
territoriale 1 struttura Nessuna struttura

1 struttura 
ex art 57 per 

20 posti

(convenzion
e)

150 000



Sviluppo della rete 
dei servizi Case per 
la vita e/o case 
famiglia con servizi 
per l’autonomia

Artt. 60bis 
e 70 r.r. 
4/2007

Disabili psichici e 
pazienti psichiatrici 
stabilizzati

n. Strutture/ambito

n. 1 struttura 
per ambito 
territoriale (n. 
16 p.l.)

Pagamento 
rette

1 struttura Nessuna struttura

1 struttura 
ex art. 70 

per 16 posti

(convenzion
e)

150 000

Potenziamento rete 
strutture 
prevenzione e 
contrasto allo 
sfruttamento alla 
tratta e alla violenza 
su donne, minori e 
stranieri immigrati Artt. 80 e 

107 r.r. 
4/2007

Donne, minori e 
stranieri 
immigrati/e 
vittime di abusi e 
violenze

n. servizio/provincia 

n. strutture/provincia

n. 2 centri 
antiviolenza per 
provincia

n. 1 casa rifugio per 
provincia

n. 2 centri 
antiviolenza per 
provincia

n. 1 casa rifugio 
per provincia

Nessun cantro e 
nessuna casa 
rifugio

Da 
realizzarsi 

in 
collaborazio
ne   con la 
Provincia di 

Bari

//////



Ambito di 
intervento

Obiettivo 
operativo

Art. di rif. 
del r. r. 
4/2007

Destinatari finali Obiettivo di servizio 
(indicatore)

Valore target 
al 2011

(valore 
minimo)

Valore target 
2012 Ambito 

(calcolato su 
obiettivo 
regionale)

Situazione 
attuale 2009

 

Situazione 
prevista 
2012

Misure a sostegno 
delle responsabilità  
familiari

Implementazione e 
consolidamento 
servizio di Affido 
familiare

Art. 96 r.r. 
4/2007

Linee 
guida 

regionali - 
DGR n. 

494/2007

Minori allontanati 
dai nuclei familiari

Nuclei familiari di 
origine e affidatari

n. ufficio affido-
adozioni/ambito

n. percorsi affido da 
attivare ne triennio 

n. 1  ufficio 
affido/adozione 
per ambito 
territoriale

n. 10 percorsi 
affido ogni 
50.000 ab

1 Ufficio Affido Nessun ufficio

Nessun percorso 
di affido

1 Ufficio 
affidi da 

realizzarsi 
con il DSS 

più 10 
percorsi di 
affido su 
60000 

abitanti/ 

60 000

Implementazione e 
consolidamento 
Servizio Adozioni

Linee 
guida 

regionali

DGR 17 
aprile 

2007, n. 
494

Minori in stato di 
adozione

Nuclei familiari

n. equipe/ambito 

n. 1 equipe 
multidisciplinare 
integrata per 
ambito 
territoriale

1 equipe Nessuna equipe

1 equipe 
multidisciplin
are integrata 

attraverso 
protocollo 
con DSS

////

Attivazione Uffici 
Tempi e Spazi della 
città e Banche del 
Tempo

Regolame
nto 

regionale 

11 
novembre 
2008 n. 21

Nuclei familiari 
Donne e giovani 
coppie

n. uffici Tempi e Spazi 
della città/ambiti

n. 1 Ufficio 
Tempi e Spazi 
della città per 
ambito 
territoriale

1 ufficio spazi e 
tempi

Nessun ufficio

1 Ufficio 
spazi e 

tempi   da 
attivarsi a 

curadell’Uffi
cio di Piano

/////



Salute Mentale:

Attivazione sportello 
per l’inclusione e 

realizzazione 
percorsi di 

inclusione lavorativa 
attraverso borse 
lavoro/tirocini 

Piano 
Regionale 

delle 
Politiche 
Sociali

Popolazione in 
situazione di 

disagio 
psicosociale

Nessuno sportello 
per l’inclusione e 
15/20 percorsi di 

inclusione 
programmati e di 

imminente 
realizzazione 

1 sportello 
per 

l’inclusione 
con 30 

percorsi di 
inclusione 
lavorativa 

149 000

 Dipendenze 
Patologiche:

Consolidamento e 
implementazione 
attività Centro di 
Socializzazione e 

riabilitazione

Attività di 
prevenzione

Piano 
Regionale 

delle 
Politiche 
Sociali

Utenti in carico al 
Ser.T.

E

Popolazione 
dell’Ambito

1 Centro di 
socializzazione e 
riabilitazione in 
fase di avvio 

(espletamento 
procedure art.24)

1 Centro di 
socializzazio

ne e 
riabilitazione 
e attività di 

prevenzione 
strutturate

134 000

 

Barriere 
Architettoniche

Delib. 
Giunta 
Reg. 
249/08

Persone con 
disabilità

 

Istruttoria ed 
erogazione 
contributo 

135 000



Consolidamento, 
Potenziamento e 
Funzionamento 
Ufficio di Piano

Piano 
Regionale 

delle 
Politiche 
Sociali

Popolazione 
dell’Ambito

1  Ufficio stabile con 
sede nel Comune 

capofila

 

1  Ufficio 
stabile con 
personale 
dedicato e 
sede nel 
Comune 
capofila

 

360 000


